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) ) El cambio hacia la economia
Entornos V.U.C.A. Teoria de los Cisnes  ge| conocimiento: un nuevo  Espacios de mercado no

Negros o de los contrato psicologico aprovechados
hechos improbables
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Introducido por la U.S.Army War
College al final de la guerra fria.
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ZYGMUNT BAUMAN

Modernidad
liquida

EVEMLAT BALMAN

* las condiciones de actuacion de sus miembros cambian antes de que las formas de actuar se consoliden en
unos habitos y en unas rutinas determinadas

e en una sociedad moderna liquida, los logros individuales no pueden solidificarse en bienes duraderos porque
los activos se convierten en pasivos Yy las capacidades en discapacidades

REVOLUCION TECNOLOGICAY SU IMPACTO EN LA INNOVACION

Para David Ulrich, la tecnologia, es Industria 4.0
decir, la aplicacion del conocimiento donde “se difuminan las lineas entre lo

para la transformacion de las cosas L. . .

en otras cosas, impulsa muchos de fisico, lo digital y lo biologico

los cambios que se producen en los Un término acufiado en la Feria de Hannover de 2011 para describir cdmo
d . la industria 4.0 revolucionard la organizacion de las cadenas de valores

entornos de negocio globales. Gracias a las fabricas inteligentes se genera un mundo en el que

De su libro en 2005 HR Value Proposition. Coautor con . . . .

Wayne Brockbank confluyen los sistemas virtuales y fisicos cooperando de modo flexible en

todo el planeta (Schwab, 2016).

big data y la computacion cudntica, el cloud computing o la computacion en la nube, los sistemas cyber-fisicos, la robdtica, la nanotecnologid
la biotecnologia y el IoT -Internet of Things o Internet de las cosas que es la interconexién digital de objetos en internet.

Talento = Competencia x Compromiso x Contribucion .
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PRINCIPIOS BASICOS EN LA GESTION DEL TALENTO

The war for talent Mckinsey & Company
= Existen tres fuerzas que alimentan la guerra por el talento:
= “el cambio irreversible de la Era Industrial a la Era del Conocimiento,
= |a demanda intensa de talento de alto calibre
=y la creciente propension de las personas a cambiar de una empresa a otra”
= 5 imperativos para las empresas si querian ganar esa guerra por la GT:
= |) adoptar una mentalidad de talento;
= 2) hacer individualmente una proposicion de valor ganadora del empleado;
= 3) reconstruir la estrategia de reclutamiento;
= 4) crear el desarrollo en la organizacion;y
= 5) diferenciar y afirmar a las persona

= El cambio supone

= pasar de la “vieja realidad”, donde las personas necesitan a las empresas, a la “nueva
realidad”, donde las empresas necesitan a las personas, siendo las personas la clave de esta
fuente de competitividad

CAMBIOS NECESARIOS EN LA DIRECCION DE PERSONAS

De la mentalidad de Talento a la cultura de Talento

Comprender la motivacion y el papel del reconocimiento
Lo que el dinero no puede comprar en la empresa
La Direccion de Personas es responsabilidad de todos

Empleabilidad y Marca Personal: itinerarios personalizado
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GESTION DEL TALENTO: RENDIMIENTO & POTENCIAL

Potencial

Medio

Bajo

/

—< N\,

rendirniante. Posiblas accines da
coaching o mentoring. Periodo de
DUEVOS CATZOSs 0 Promocionas.,
rtalecer autoestima
prOTE

"Diamante en bruto
( Desarraller para el alto

Futura estrella

Considerar ya de alto rendimiento
¥ seguir cuidando su desarollo para
llegar al siguiene cuadrante.
tortalecer con planes de desarrollo
v dotar de mds responsabilidad,

Estrella ‘
abajar de modo intenso planes
de fidelizacion. Incluir siempre
esarrollo y mejora. Negociacion
directa de participacidy
beneficios Ton total.

Dilema a resolver

Su moderada potencialidad se
ensombrece por su bajo
rendimiento. Mo acaba de cuajar y
debe analizarse desde el coaching
su actitud y engagement.

Profesional adaptado

Commse corme rabujar e la
trgAnia i y Liene buens
potenclalidad, e falta consolidarse
cn ambes aspoctos. Implicar mds y
dar eportunidades de desarrolle
COM Mentoning.

Alto Rendimiento

Profesional dave para la
organiracion, conoce su trabajo
desde la excelencia. Irabajar con
culdado su potenclalidad con
programas personallzados.

Riesgo

HNo rindc profeslonalmente v no
tlene potenclalidad. Anallzaria
situacidn individualmente y el
histérico laboral. Considerar
salldad.

En desarrollo

cn ambes as pectos. Implicar masy
dar npartunidades de desammnlin

con menloring

ofesional excelente

excelente en su rabajoy lo
derNestraa diario. Puede estar ¢
te de su desarrollo ant,
a5 situaciones.

Bajo

Media

Rendimiento

LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO NO FUNCIONA

{Como las empresas siguen utilizando el esquema tradicional de la

evaluacion del rendimiento si tiene tan mal impacto en los
empleados y no sirve como herramienta de mejora?

Dos terceras partes de los empleados son evaluados todos los afos, y
sufren la misma tortura, una evaluacion que muchas veces poco tiene

que ver con su realidad, con una métrica que no alcanza a

comprender lo intangible de su esfuerzo y dedicacion, y que encima se

vincula con dos elementos claves como profesionales, uno
extrinseco, el dinero que cobra, y otro intrinseco su mejora
profesional y de oportunidades en la organizacion

Los estudios de la Society for Human Resource Management indican que
solo la mitad de los profesionales en RRHH creen que la evaluacion
anual del desempefio refleja de modo claro y fidedigno el rendimiento de

los colaboradores.
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LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO NO FUNCIONA

* Edward Lawler, uno de los mas prestigiosos expertos de RRHH
comenta también que ‘““las evaluaciones estan muertas”,a
pesar de que el 93% siga utilizandolas y solo un 6% haya
considerado deshacerse de ellas en EEUU

CIPD: 80% de los profesionales del sector llevan adelante las
evaluaciones del rendimiento, pero del mismo modo
Hay Group encontré que la mitad de los empleados publicos y
una tercera parte de los lideres de negocios pensaban que la
evaluacién era un ejercicio mecanico de marcar los cuadros de
respuesta.
Evaluacion del
Rendimiento.
No te echaremos de menos.
nsa ya de una vez.

En el caso espanol, uno de cada dos profesionales opina que el
proceso de evaluacion del rendimiento esta muy desacreditado
al no considerarlo objetivo, y por lo tanto, no generando
credibilidad interna en la empresa

LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO NO FUNCIONA

Mejorar en 3 aspectos:
I. Diseno como herramienta de logro de objetivos
2. Valor de los logros individuales frente al equipo
3. Seguimiento de calidad

Estudio de Gallup

* solo el 23% considera que los directivos les dan feedback con sentido y significado

* solo un 20% ha tenido una conversacion con sus supervisores en los Ultimos seis
meses sobre los pasos a desarrollar para alcanzar sus objetivos

* los profesionales que reciben feedback de conversaciones sobre los objetivos y el logro
con sus supervisores estan 2.8 veces mas en situacion de engagement que los que no

* solo un 14% de los empleados afirma que las evaluaciones que reciben les inspiran a la
mejora, y solo | de cada 5 indica que el modo en que se les mide esta dentro de su
control
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SUPUESTOS BASICOS DEL POTENCIAL DE SILZERY CHURCH

Independencia del
puesto de trabajo

Rol directivo

Areas Promocion de
estratégicas nivel

No es lo mismo ) No es lo mismo
que la evaluacion Potencial rendimiento que

del desarrollo potencial Potencial

ipara qué?

Mejora y
desarrollo en el
tiempo

Puestos clave o
estratégicos

Rendimientos
Gptimos

Esun

S un estac
dindmico

FACTORES UTILIZADOS PARA IDENTIFICAR ALTOS POTENCIALES
DEL ESTUDIO DE SILZERY CHURCH

Competencias de liderazgo
Datos de rendimiento anterior
Motivacion para progresar
Mobilidad

Adaptabilidad y flexibilidad
Experiencia especifica
Habilidades de aprendizaje
Compromiso organizativo
Variables de personalidad

Habilidades especificas

potencial de crecimiento futuras necesidades
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GESTION DEL TALENTO DIMENSION SISTEMICAY ESTRATEGICA

- ~

.
Atraccidn del Talento Desarrollo del Talento
|sitemas innovadores de captacidn, respeto al candidato, [Practicas de Dezarrollo Urganizativo conocidas como el
negociaciones bajo el nuevo contrato psicol ogico del Mix del Desarrollo: Formacion, entrenamiento, e-learning,
empleado con la empresa) coaching ejecutivo, cutdoor tralning y mentoring)

Gestion del Talento Inteligente , GTI
(Big Data, Busincss Intclligence y People Analytics. Feedback, Fecdtorward y Desarrolle del Rendimicnto)

I Marca del Empleador, ME / Employer Branding
[Estratcgla de Marca del Empleador Interna organlzativa y externa on la socledad)
Compensacion Total / Total Reward

Un nueva concepto de la retribuclén, el dinern y la motivackin

. . .
Fidelizacién
De los recursos humanos del Talento Salida del Talento
aladireccionde personas (Précticac que garantizan la realizacién del profecional {Acuerdos de sallda para montar proyectos, empresas o
coarmer persona y prolesional: bienestar y salod en la oo _p - DOY‘E__. . p
basada en el taiento DPT empresa, crecimiento profesional y personal nueaes oricnlacomes profesiomiles, cmbajdonseaemnns)
bilidad social cor iva, Droveccios personales
o de vitiz, o} vy
PIRAMIDE .

OBSTACULOS A SUPERAR EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION

DEL TALENTO (stubio be MCKINSEY)

= Los altos directivos no le dedican suficiente tiempo (59%)
= La organizacion se aisla en compartimentos estancos (48%)

= Los jefes de linea no estan demasiado comprometidos con el desarrollo de las
capacidades y la carrera de sus empleados (45%)

= Los jefes de linea no son partidarios de diferenciar a los mejores empleados de los
mediocres (40%)

= La alta direccion no esta demasiado involucrada en la gestion estratégica del talento
(39%)

= Los jefes de linea no gestionan el talento de los profesionales de bajo rendimiento de
forma adecuada (37%)




21/10/2019

LA ESTRATEGIA DE LA COMPENSACION TOTAL

Modelo de Zingheim y Schuster

Crecimiento
Individual
«Inversion en personas

*Aprendizaje y desarrollo
*Gestion del Rendimiento

*Promocion de la carrera

Retribucion total

*Retribucién fija

*Retribucién variable

*Beneficios o retribucion
indirecta

*Reconocimiento y
celebracion

Futuro atractivo

+Vision y valores
+Crecimiento y éxito de la
organizacion

+Imagen y reputacién de la
organizacién

*Stakeholders

<Estrategia win--win en el
tiempo

Lugar de trabajo
positivo

*Foco en las personas
*Liderazgo

+Colegas

*Trabajo mismo
*Implicaciion

+Confianza y compromiso
+Comunicacion abierta

NUEVOS MODELOS DE DESARROLLO DE CARRERA

Modelo ABC de la
Carrera
Caleidoscopio de
Mainiero y Sullivan

Refleja la carrera que hace una persona por si misma,
a su propio modo, y que no viene definida por las
empresas sino por los valores propios de las personas
y las elecciones y parametros de la vida

Auténticidad

Modelo ABC
Carrera
Caleidoscopio

Equilibrio
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EL MIX DEL DESARROLLO ORGANIZATIVOY DELTALENTO

— Formacién vivencial/experiencial

— E-Learning

Coaching Ejecutivo/Organizativo

— Mentoring

— Outdoor Training

MODELO LIDERTALENT

La clave de la atraccién y retencion del talento

[ Equilibrio emocional

Innovacion y creatividad:
flexibilidad y apertura mental

Mentalidad de Talento:
expectativas, proactividad,

desarrolllo

Autenticidad: Equidad-
Congruencia, equilibrio
personal, bienestar, proyecto
vital

Confianza: humildad, respeto,
engagement

Comunicacién y
reconocimiento




Gestion el
Atalento

GESTION DEL TALENTO: JUSITIFICACION CIENTIFICA

Talento, Satisfaccién Laboral y productividad Talento, Innovacién y Rendimiento Organizativo

Luna-Arocas & Morley (2014) Luna-Arocas, Morley & Danvila (2018)

ROI
percepcion

Actitud
hacia
Innovacion

Gestion
del Talento

Gestion del
Talento &
Reconocimiento

Rendimiento
Laboral

Satisfaccion .
mejora

Laboral

Mejora un 50% Mejora un 50%

Mejora un 50% Mejora un 20%

21/10/2019

Gestion del
Atalento

GESTION DEL TALENTO: JUSITIFICACION CIENTIFICA

Talento, Satisfaccion Salario y Compromiso Organizativo Talento, Comportamiento Etico y Fidelizacion del Talento

Luna-Arocas, Danvila & Lara (2018) Luna-Arocas, Danvila & Lara (2018)

Mejora casi un 25%

N\

Gestion del
Talento

Mejora un 35%

Comportamiento
Etico

Gestion del
Talento

Satisfaccion Compromiso

. . *Mentalidad Talento
Organizativo

Directivo
eDesarrollo de Talento

Salario

Fidelidad del
Talento
(Intencién de
Abandono)

Mejora un50%  Mejora casi un 5%

20
Mejora casi un 40%

10
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3 CONSEJOS FINALES

= “Nuestras convicciones mas arraigadas,

mas indubitables, son las mas
sospechosas. Ellas constituyen nuestro

limite, nuestros confines, nuestra prisién”

Ortega y Gasset

21lelz4y %

ﬁ)T’-ﬂla_, vapla {/ neoolp :Jcﬁ"m)%‘: ..

Mita bohn facim,

S
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Demasiado ego, matara tu @ @ I:m g@ﬁ @ 2

talento

1
Knowledge

“More the Knowledge
Lesser the Ego,
Lesser the Knowledge
More the Ego...*

=Albert Einstein.

Agilidad del C 0) [ﬁ]@@ﬁ@ 3

aprendizaje

Carol Dewck, profesora de
psicologia en la Universidad de
Stanford:

Benjamin Barber

“no divido el mundo entre
débiles y fuertes, o por sus
éxitos o fracasos... Divido
el mundo entre los que
aprenden y no

aprenden”.

la clave es la mentalidad ya que
delimita si estamos parados o fijos
(mentalidades fijas, fixed mindset ),
y por lo tanto no evolucionamos, o
por el contrario si estamos en
continua evolucién y cambio
personal, mejorando habilidades y
logrando objetivos (mentalidades

que crecen, growth mindset) .

12
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