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1. Habitos y comportamientos sociales actuales

2. Eldeporte municipal

La oferta deportiva publica

Coémo comunican los organismos publicos de nuestro entorno la oferta deportiva
Herramientas actuales de comunicacion

3. Plan de comunicacioén local para el deporte

Situacion actual

Objetivo

Estrategias de comunicacién
Plan de actuacion local.

4. Resumen






vendesport

Tecnologia
Economia Paradoja de N
Politico Cultural
Cultural GloballzaC|on

Souedad Sociedad
Mercado / espiritual




Situacion actual “ Tendencia de futuro

Producto

Cliente

Marca

Tactico

Estratégico

Experiencial
Emocional

Las 4 Ps Co-creacion Mente |dentidad
Segmentacion, Publico Comunitarizacion Corazon  Imagen
Objetivo y

Posicionamiento

Construir marca Desarrollo de la Alma Integridad

personalidad

Marketing de Valores



ldentidad Imagen Integridad

Posicionando la marca Captando las Cumpliendolo que se
en la mente emociones ofrece

Corazon

Misidn Ofrecer Lograr Practicar la

éPor qué? SATISFACCION ASPIRACIONES COMPASION
\./|5|o,n Rentabilidad Retornabilidad Sostenibilidad
¢Queé?
Valores Ser MEJOR DIFERENCIARSE Marcar una
éComo? DIFERENCIA

V

Cambio de gestidn a través de los valores

La filantropia como principio

Hace que los lideres se apasionen por una causa La empresa se da cuenta que la filantropia
social reporta valor




\¥n
Wi

-

4

& 7




vendesport

Estructura de la Politica Municipal Deportiva

Oferta de servicio

Organizacion de eventos

~ Organo de Gobierno

Comunicacion y documentacion

Gestion de instalaciones




vendesport

Estructura de la Politica Municipal Deportiva

~— Organo de Gobierno

Oferta de servicio Comunicacion y documentacion
Ambli Desestructurada
mplia Carente de un plan de comunicacion
Diversificada
Duplicada
Organizacion de eventos Gestion de instalaciones
Plural y universal Optima
Amplia Diferenciada (privada y publica)
Calidad Distanciamiento en aspectos

Actual estéticos, de diseio y funcionalidad



La comunicacion deportiva



Plan Estratégico con el deporte municipal

Incrementar
Mejorar
Facilitar

Practica Deportiva
Actividad Fisica

Espacios Deportivos

Objetivo
Crear Marca = Deporte
Local
Nacional
Internacional
Estrategia
Deporte Saludy Educacion Promocioény proyeccioén

Programa de relacion con los medios de
comunicaciéon

Programa de difusion deportiva
Creacion portal informativo

Gestion de espacios informativos
Centros de documentacion

Oficina de informacién y reclamacién
Sistema de gestién de calidad
Programa de apoyo a la tecnificaciéon
deportiva

O

O O O O O O O






vendesport

Amplia divulgacion de la Objetivo de Posicionarse como modelo

actividad deportiva F—
municipal

comunicacién — de gestidn publica deportiva

Desarrollar un plan de Plan Estrategico Minorar la diferenciacién y
comunicacion deportivo I| comparacion entre la oferta
municipal Creacidén Marca Paraguas deportiva de gestién directa

e indirecta

Plan Accion

 cemn ot mmvam

1. Desarrollo manual de 1. Las EEDDMM infantiles 1.  Fortalecer la comunicacion a
procedimientos de 2.  Las EEDDMM adultos través de una arquitectura de
comunicacion 3. Eldeporte de salud y ocio marca.

2.  Definicidn de los 4.  Eldeporte para MAYORES 2.  Plan de construccién de
elementos de 5. EVENTOS de AFy PD marca.
comunicacién 6. Oferta de ASESORAMIENTO 3. Dotar deidentidad a la

3.  Contenidos y estilos formativo. marca.

4.  Periodicidades informativas 4.  Elaborar la estructura y los

5. Responsables de la procesos organizativos.
comunicacion.






vendesport

Co-creacion
E-le de’ === Comunitarizacion
actuacion

Obra social

RRSS RRPP

Usuarios y practicante de la Corto Plazo Largo Plazo
AFyPD Actuando con los medios de Actuando con los colectivos
comunicacion local y y la poblacioén local

provincial



vendesport

Usuarios y practicante de la

AFyPD
“
Web Periodico digital Divulgativo
Facebook Comunicacion Informativo
oficial
Twitter Apoyo al contenido Formativo
técnico educativo
Youtube Storyling Atraccion

Naturaleza del contenido

Deporte Saludy Psicologia
Fisiologia

CortoPlazo
Actuando con los medios de
comunicacion local,
provincial y especializado

Generando contenido diferenciadory de
calidad.

Buscandola relacion con los
profesionales de los medios

LargoPlazo

Actuando con los colectivos

y la poblacion local

Mejorade los elementos de
comunicacion:

Carteleria, dossier, books
informativos

Soportes externos
Soportesinternos

Apropiandose de conferencias,
clinics, charlas formativas en el
municipio de grandes colectivos
empresariales e institucionales
Crear alguna actividad (Gala Deporte
p.ejempl.) que refuercey recuerde
en momentos puntualesla labor de
todo un aio.






vendesport

El concepto EEDDMM
como actividad
formativa aglutinado y

organizado por la Gestion
Deportiva Municipal desde las
instalaciones polideportivas

03

Los eventos

deportivos sociales

como complemento al deporte
recreativo y competitivo, y base de
los programas de Responsabilidad
Social Corporativa

La practica de
deporte de salud,
ocioy
entretenimiento por

medio de las diferentes
infraestructuras y servicios
municipales deportivos

04

El asesoramiento
formativo educativo

como elemento diferenciador y
creador de valor social,
caracterizado por la excelencia, la
innovacion y la orientacién al
ciudadano.







Reconocida (D

Q ~ Integra

Marca que apela al alma de los
ciudadanos.

Calidad Percibida ‘ M a rC a

El valor de la marcadeberia ser
atractiva paralos deseosy
necesidades emocionales de los
ciudadanos, mas alla de las

caracteristicas y funcionalidades del
servicio municipal deportivo

Poderosa
\‘ ~ Imagen

. . ‘ Que capta una parte importante
,F'dgl'déd - — = de las emociones de la gente

Conecta



Resumen

Po.tenc.l’ar la Apropiarse de Crear una
comunicacién, como las RRSS marca Unica
cuarto eje de la como para todo el
gestion deportiva herramienta deporte

municipal divulgativa local



La comunicacién deportivo municipal
Valencia 28 de marzo 2014
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Gestors Esportius

Professionals
David Baixauli Soria e e

Comunitat Valenciana
dbhesperia@hotmail.com
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